g nl-'"\__\_ —1 el

DER PARTNER FUR ZEITARBEIT |

gm@ ORAG

Tin otanker Pantuer ...0eit 1990 NACH DIN EN ISO 9001 ZERTIFIZIERT

Qualititspolitik

Unser Qualitatsmanagementsystem haben wir geman der Norm DIN EN ISO 900
eingeflhrt. o
Die Zertifizierung bzw. Re-Zertifizierung nach dem aktuellen Ftref italog der D
9001: 2008, wurde durch Kontinuitat in fortlaufenden Auditierungen auch aktuell bis 2t
bestatigt

"

-Ll--'\-".ﬂ.
...... fﬁ w:

men E.V.
Den am 29.05.2003 abgeschlossenen Tarifvertrag IGZ!DGerfﬂ@ -

e.V.) sind war in einem aktiven regionalen 'Neﬁﬁxﬂe‘rk,‘ das Elchehe
qualitéat und Wirtschaftskraft unserer Region zum Ziel gesetzt hat.

Kundenzufriedenheit und bewusste individuelle Mitarbeiterbetreuung steh
Mittelpunkt unserer Qualitatspolitik. b |
Die gleichbleibende, hohe Qualitdt unserer Dienstleistung wird von aller
angestrebt. o

Wir fihren und praktizieren ein Risikomanagement zur Sicherung unserer P
Das Risikomanagement steht in Verbindung mit einem den
Wissensmanagement Uber das vorhandene Fachwissen in unserem Unter

der Fahigkeiten und Kompetenzen der Mitarbeiter.

Die prozessorientierte Ausrichtung erfolgt in aufeinander abgestimmten ZykIu
und erlaubt eine kontinuierliche Verbesserung aller Proz und G
‘Wir haben Qualitatsziele festgeiegt lhre Uberwachu ng

integriert und ist Bestandteil einer pr-z%sanentlenen Pl SE¢
Fortlaufend ist unsere Ftkuss.lerung weiterhin auf effektives Prozessn
gerichtet.
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